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RE: Solicitud información PIN 17304 - Soporte NEON

Desde JOSE VICENTE GARCIA AREVALO <jvgarcia@minenergia.gov.co>
Fecha Lun 1/06/2026 9:16 AM
Para LUZ HELENA OBREGOSO GONZALEZ <lhobregoso@minenergia.gov.co>; JOAN RENE CARVAJAL RAMIREZ

<jrcarvajal@minenergia.gov.co>
CC JULIANA CAMARGO LIZARAZO <ejcamargo@minenergia.gov.co>; HUMBERTO RUEDA CATAÑO

<hrueda@minenergia.gov.co>; DIANA ERIKA RAMIREZ RAMIREZ <deramirezr@minenergia.gov.co>;
ANGELICA MARIA BERMUDEZ RODRIGUEZ <AMBERMUDEZ@minenergia.gov.co>; ALFONSO JARAMILLO
GIRALDO <ajaramillo@minenergia.gov.co>; GABRIELA MUÑOZ ARIAS <gmunoz@minenergia.gov.co>

Cordial saludo.

Realizando la verificación en Activación de activos (CCA), ya se evidencian los activos con sus
correspondientes números de placa, también se realiza consulta de algunos activos en Información
Básica (ACT), verificándose el código del producto y el número de placa asignada de forma consecutiva.

 Esperando que este ajuste sea definitivo y no se continue presentando esta situación a futuro.

Quedo atento.

De: LUZ HELENA OBREGOSO GONZALEZ <lhobregoso@minenergia.gov.co>
Enviado: viernes, 29 de mayo de 2026 8:58
Para: JOAN RENE CARVAJAL RAMIREZ <jrcarvajal@minenergia.gov.co>; JOSE VICENTE GARCIA AREVALO
<jvgarcia@minenergia.gov.co>
Cc: JULIANA CAMARGO LIZARAZO <ejcamargo@minenergia.gov.co>; HUMBERTO RUEDA CATAÑO
<hrueda@minenergia.gov.co>; DIANA ERIKA RAMIREZ RAMIREZ <deramirezr@minenergia.gov.co>
Asunto: Solicitud información PIN 17304 - Soporte NEON
 
Cordial saludo,

De manera atenta, solicitamos su colaboración con la siguiente SOLICITUD DE INFORMACIÓN en relación
al PIN creado para el asunto ERROR AL MOMENTO DE REGISTRAR ACTIVOS en la plataforma NEON 

"Buenas tardes, se realiza la verificaciòn y la incidencia se presenta en el registro del código de la placa
evidenciando que el consecutivo interno presentaba el valor 0. Ya fue actualizado el valor correcto y
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los activos presentan el código de plata corregido. Se realizaràn pruebas en el ambiente de pre
producción para identificar el por que el consecutivo presentó este cambio de valor. Por favor verificar
los registros de activos."

Agradecemos su apoyo y quedamos atentos a sus comentarios.

De requerir apoyo, los invitamos a hacer llegar sus solicitudes atreves de aranda ingresando con sus
credenciales de red del MME.

Cordial saludo,
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